PLANET

Betingelser for rejsende med MyPlanet
Betingelserne regulerer aftaleforholdet mellem MyPlanet International A/S (i det falgende
MyPlanet) og rejsende (i det falgende kunden), som kgber en pakkerejse. Aftalen indgas og
gennemfgres i overensstemmelse med pakkerejseloven (lov nr. 1666 af 26/12/2017 om
pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer).

Teknisk arranggr
MyPlanet International A/S, Sgren Frichs Vej 38K, 1., 8230 Aabyhgj, Danmark. CVR
15635290 og medlemskab af Rejsegarantifonden, medlemsnummer 795.

Aftalegrundlag

Der henvises til udleverede kataloger og hjemmeside samt faktura, ordrebekreaeftelse,
rejseplan og eventuelle individuelle skriftligt aftalte vilkar.

Bestilling

Bestillingen er bindende for kunden og MyPlanet, nar kunden har indbetalt depositum ellerhele
rejsens pris. Med indbetaling af depositum bekraefter kunden samtidig at have accepteret
vilkarene i vores generelle betingelser.

Rejsedokumenter

Af rejsedokumenterne fremgar hvilke tjenesteydelser, kunden er berettiget til. Af
dokumenterne vil fremga relevante kontaktadresser under rejsen. Er kunden i tvivl, skal
MyPlanet kontaktes pa e-mail: rejser@myplanet.dk

Fremsendelse af rejsedokumenter samt anden korrespondance mellem kunden og MyPlanet,
herunder men ikke begreenset til eendringer i pakkerejsen, foregar pa den postadresse, e-
mailadresse eller anden kontaktform, som den rejsende har gjort brug af iforbindelse med
aftalens indgdelse.

Kunden er desuden forpligtet til at opgive de kontaktoplysninger, der er ngdvendige, for at
MyPlanet kan kontakte kunden bade far og under rejsen.

Samtlige aftaler om specifikke ydelser - f.eks., men ikke kun — om seerlige veerelsestyper,
maltider, transfers, saeraftaler m.v. skal — for at have gyldighed - fremga udtrykkeligt af
rejsedokumenterne.

Kunden har pligt til ved modtagelse at gennemga de fremsendte rejsedokumenter og straks
reagere over for MyPlanet, safremt oplysningerne ikke er i overensstemmelse meddet aftalte.
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Rejsens pris
Rejsens pris er en sdkaldt “totalpris”, hvilket indebeerer, at den omfatter alle obligatoriske

skatter, afgifter samt alle yderligere gebyrer, omkostninger og eventuelle tilleeg relateret tilde
ydelser, kunden har k@bt hos MyPlanet.

Pa destinationerne kan der forekomme opkraevninger af lokale gebyrer, entréer og afgifter,
som det ikke er muligt at opkraeve ved aftalens indgéelse, da disse betalinger relaterer sig
direkte til lokale regler eller til forbrug af ekstra ydelser ud over, hvad der fremgar af aftalen.

Rejsens samlede pris fremgar af ordrebekreeftelsen. Hvis der sker aendringer i den konkrete
rejse eller i forudseetningerne for denne som fglge af forhold hos kunden, vil detkunne
medfgre, at prisen e&endres, og yderligere betaling vil kunne blive opkreevet.

Depositum
Det aftalte depositum skal betales ved bestillingen. Safremt depositum ikke betales indenfor

den angivne frist, bortfalder aftalen. Depositum er som udgangspunkt 40% af rejsens pris +
eventuelle omkostninger for ikke refunderbare produkter (oplyses ved tilbudsafgivelse).

Slutbetaling

Restbelgbet for rejsen skal veere MyPlanet i haende senest 60 dage fagr afrejsen, medmindre
andet er anfart, hvorefter billetter og avrige rejsedokumenter vil blive fremsendt, séledes at
disse er kunden i haende senest ca. 14 dage fgr afrejsen. Ved bestilling af rejser, hvor der er
mindre end 1 maned til afrejsen, udstedes billetten ikke, ferden fulde betaling er MyPlanet i
heende.

Afbestillingsforsikring

Det anbefales, at der tegnes en afbestillingsforsikring. Denne forsikring deekker udgifter i
forbindelse med afbestilling grundet akut sygdom, ulykkestilfeelde og dgdsfald, der indtraeffer
inden afrejsen, og som rammer rejsedeltageren selv, segtefeelle, samlever, barn,foraeldre og
sgskende. Forsikringen skal tegnes og betales ved bestilling af rejsen.

MyPlanet patager sig intet ansvar som fglge af manglende tegning af

afbestillingsforsikring.

Rejseforsikring
Det anbefales ogsa at tegne en rejseforsikring, der som minimum daekker sygdom, ulykke,

hjemtransport, tabt ferie, bagage og ansvar. Kunden er selv ansvarlig for at tegne ngdvendige
rejseforsikringer, som deekker disse omkostninger. MyPlanet patager sig intet ansvar som fglge
af manglende tegning af rejseforsikringer.
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Kundens ansvar
Pas, visum og vaccinationer

Kunden skal veere i besiddelse af et gyldigt pas med minimum seks maneders gyldighedved
rejsens afslutning samt de for rejsens gennemfgrelse ngdvendige dokumenter, herunder visa
og bevis for pakraevede vaccinationer. MyPlanet oplyser ved indgéelse af aftalen kunden om
pas og visumkrav, herunder oplysninger om den forventede anskaffelsestid for at opna
visum. MyPlanet oplyser desuden om eventuelle sundhedsmeessige formaliteter som
vaccinationskrav eller lighende samt gvrige dokumenter og forhold, der er ngdvendige for
rejsens gennemfgrelse. For visse lande geelder der seerlige regler for ind- og udrejse. Hvis
dette ertilfeeldet, vil det fremga af aftalen. Den rejsende kan kontakte MyPlanet for yderligere
information om disse regler.

MyPlanets oplysninger om pas og visumkrav til kunden tager udgangspunkt i reglerne for
danske statsborgere. Har kunden ikke dansk pas, eller har denne dobbelt statsborgerskab,skal
kunden gare MyPlanet opmaerksom herpa, saledes at kunden kan fa den korrekte radgivning
og vejledning, herunder henvisning til de relevante myndigheder. Se i denne sammenhaeng
blandt andet https://um.dk/ og https://www.ssi.dk/

Bevaegelseshaemmede personer
Det vil fremga af MyPlanets udbudsmateriale, hvorvidt rejsen generelt er egnet for

beveegelseshaeemmede personer. Kunden kan desuden fgr aftalens indgéelse anmode
MyPlanet om at give preecise oplysninger om kundens egnethed i forhold til kundens behov.
Det er en forudseetning for en sddan anmodning, at kunden giver MyPlanet allengdvendige og
relevante oplysninger om kundens behov.

Rettidigt fremmgoade

Vi anbefaler, at man mgder op i lufthavnen tre timer far afgang. Det geelder ogsa, selvomman
har foretaget online check-in. Man skal holde sig orienteret om rejsetidspunkter og
eventuelle eendringer af disse (pa bade ud- og hjemrejse). Det kan ggres via flyselskabernes
hjemmeside.

| de tilfaelde hvor kunden ikke kan na rettidigt frem til den bestilte rejseydelse, skal kundenrette
henvendelse til den pageeldende leverandgr og oplyse om det senere fremmgde.

Hvis kunden ikke opnar en tilfredsstillende lasning med leverandgren, skal kunden kontakte
MyPlanet. Ved kundens manglende henvendelse til henholdsvis leverandagrenog/eller
MyPlanet vil reservationen blive annulleret af leverandgren, og kunden vil ikke kunne benytte
reservationen eller fa betalingen for den refunderet.

Safremt flybilletter er en del af pakkerejsen, skal disse benyttes i den korrekte reekkefglge.Hvis
kunden ikke anvender flybilletterne i den korrekte reekkefglge, vil luftfartsselskabet annullere
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de resterende flystreekninger. Kunden kan derfor ikke kun anvende enkelte straekninger af en
flyrejse. F.eks. kan kunden ikke kun benytte sig af en hjemrejse.

Kundens ansvar er i gvrigt:

* At holde sig underrettet om evt. &ndrede mgde-, vidererejse- og/eller
hjemrejsetidspunkter ved at kontakte agenter og luftfartsselskaber.

» At made rettidigt pa de i rejseplanen, eller ved anden tydelig anvisning oplyste steder og
tidspunkter for ture, videre-, ud- og hjemrejse, jf. ovenfor.

Ordensbestemmelser

Det er kundens pligt at optreede saledes, at medrejsende ikke faler sig generet. Og i gvrigtrette
sig efter ordensbestemmelser, som geelder for hoteller og transportmidler etc.

Manglende overholdelse kan fare til, at den rejsende af MyPlanet eller dennes

repraesentant bortvises fra den videre deltagelse i turen.

Den irejseplanen anfgrte seneste check-in tid er det tidspunkt, hvor alle check-informaliteter
skal veere overstaet, og er ikke seneste mgdetid i lufthavnen.

Navne pa rejsedokumenter

Kunden skal vaere opmaerksom pa, at der skal veere overensstemmelse mellem navne i pas
og flyreservationer/-billetter. Det er kundens eget ansvar at kontrollere, at der er
overensstemmelse. Ved uoverensstemmelse kan det medfgre afvisning ved check-in uden
mulighed for refundering af billetter og andre ydelser. MyPlanet patager sig intet ansvar i
denne forbindelse. Hvis navneaendring er pakraevet og i gvrigt er muligt, kan dette kun ske
mod opkreevning af gebyr pa kr. 1.000 samt evt. gebyr til luftfartsselskabet.

Forbehold for priseendringer
MyPlanet kan efter aftalens indgaelse kun forhgje den aftalte pris, sédfremt der skereendringer i:

1) transportomkostninger, herunder breendstofpriser,
2) skatter, afgifter eller gebyrer for pakkerejsens rejseydelser, som er palagt af en

tredjemand, der ikke er direkte involveret i leveringen af pakkerejsen.

Regneeksempel ved a&ndring i transportomkostninger:
Rejsens pris: kr. 10.000

Stigning i breendstofpriser: kr. 350
Rejsens prisialt: kr. 10.350

Overstiger regulering 8% af rejsens samlede pris, er kunden berettiget til at heeve aftalen.Er
der mindre end 20 dage til afrejse, kan der ikke foretages regulering.

MyPlanet har valgt ikke at udnytte muligheden for at forhgje den aftalte pris for rejsen ved
eéendringer i valutakurser, som er anvendt ved beregningen af den aftalte pris for rejsen.
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Kundens aendringer af pakkerejsen
Safremt kunden gnsker at foretage en eendring af pakkerejsen, skal dette oplyses

MyPlanet hurtigst muligt.

Med mindre andet er oplyst ved bestilling af rejsen, geelder falgende:
Der betales kr. 1.000 pr. eendring.

Ved billetter, der ikke kan refunderes, vil en eendring blive betragtet som en annullering ogny
bestilling.

Hertil kommer eventuelle gebyrer fra vores samarbejdspartnere.

MyPlanets a&endringer af pakkerejsen INDEN pakkerejsens
pabegyndelse

Uvaesentlige aendringer
MyPlanet er inden pakkerejsens pabegyndelse berettiget til ansvarsfrit at foretage

uvaesentlige eendringer i pakkerejsen uden kundens samtykke. Kunden er forpligtet til at
acceptere sddanne aendringer, hvis MyPlanet inden pakkerejsens pabegyndelse og uden
ungdig forsinkelse klart og tydeligt oplyser kunden om de pageeldende aendringer.

Andre andringer

Hvis MyPlanet inden pakkerejsens pabegyndelse enten:

* foretager veesentlige eendringer i pakkerejsen,

* eller ikke kan levere bestemte ydelser, som den rejsende har anmodet og som

rejsearranggren har accepteret at levere,
* eller haever prisen pa rejsen med mere end 8%
har kunden fglgende rettigheder:

* kunden kan heeve aftalen og fa refunderet de belgb, der er indbetalt i henhold til rejsen,
* eller hvis MyPlanet tilbyder det, kan kunden deltage i en erstatningsrejse.
MyPlanet er forpligtet til uden ungdig forsinkelse at rette henvendelse til kunden og oplyseom

de vaesentlige eendringer, samt hvilken eventuel betydning de matte have for pakkerejsens
pris.

Skulle rejsen afheenge af et minimum antal deltagere, og viser det sig, at tilslutningen ikkeer
tilstreekkelig, er det gyldig grund for aflysning af rejsen. | tilfeelde af, at rejsen aflyses, kan
kunden veelge at fa refunderet rejsens fulde pris eller deltage i en anden rejse efter eget valg,
safremt det kan tilbydes uden uforholdsmaessige omkostninger eller tab.

Veelges en rejse af hgjere veerdi, skal kunden betale prisforskellen. Ved deltagelse i enrejse af
ringere veerdi tilbagebetaler MyPlanet prisforskellen.

Kunden kan i visse situationer have ret til erstatning, hvis der er lidt et skonomisk tab som
folge af ovenstaende veesentlige eendringer, medmindre arsagen hertil beror pa uundgaelige
og ekstraordinaere omsteendigheder
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Overdragelse af rejsen
Kunden kan overdrage rejsen til en anden person mod et gebyr. Meddelelse om overdragelse

skal gives til MyPlanet pr. mail senest 14 dage inden rejsens pabegyndelse.

Meddelelse efter dette tidspunkt medfagrer, at kunden mister retten til at overdrage
pakkerejsen.

Adgangen til at overdrage pakkerejsen kan helt eller delvist begreenses af MyPlanet, safremt
overdragelsen ikke er mulig som falge af underleverandarens vilkar. Overdragerenaf
pakkerejsen og den person, til hvem pakkerejsen er overdraget, heefter solidarisk for betaling
af eventuelle udestaende belgb og omkostninger som fglge af overdragelsen.

Fortrydelsesret
For kgb af pakkerejser geelder der ingen fortrydelsesret, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk.2,

nr. 1 samt § 7, stk. 2 nr. 5, der undtager personbefordring fra forbrugeraftalelovens
anvendelsesomrade.

Afbestilling

Normale afbestillingsvilkar

MyPlanet gnsker at modtage en afbestilling af rejse pr. telefon pa 7012 5011 eller pr. mail pa
rejser@myplanet.dk Der skal ved telefonisk afbestilling altid efterfalgende fremsendes en
bekreeftelse pr. mail pa afbestillingen.

Ved afbestilling af en rejse geelder falgende vilkar:
e Ved afbestilling senest 91+ dage for afrejse opkreeves et gebyr pa: 30% af rejsens pris
e Ved afbestilling senest 41-90 dage far afrejse opkraeves et gebyr pa: 50% af rejsenspris

e Ved afbestilling senest 22-40 dage far afrejse opkraeves et gebyr pa: 75% af rejsenspris

e Ved afbestilling senest 21 dage for afrejse opkreeves et gebyr pa: 100% af rejsens pris
Vi ggr opmeerksom p4a, at en del af de produkter vi seelger er underlagt meget restriktiveregler

fra vores underleverandgrer og vil derfor ikke kunne refunderes, aendres eller overdrages efter
reservation. Dette vil tydeligt fremga af din bestilling.

Afbestilling i tilfeelde af krigshandlinger mv.

Kunden kan uden at betale gebyr afbestille en pakkerejse inden pakkerejsens begyndelse,
hvis der pa rejsedestinationen eller i umiddelbar neerhed heraf indtraeffer uundgaelige og
ekstraordineere omsteendigheder, som vaesentligt bergrer leveringen af pakkerejsen eller
befordringen af passagerer til destinationen.

For at kunden kan afbestille uden at betale gebyr, skal de pageeldende uundgaelige og
ekstraordinaere omsteendigheder ud fra en objektiv vurdering gagre det umuligt at rejse sikkert
til destinationen f.eks. pa baggrund af vejledning eller udtalelser fra Udenrigsministeriet,
sundhedsmyndighederne mv. Se https://um.dk/ og https://www.ssi.dk/

Kunden har i tilfeelde af gebyrfri afbestilling ret til fuld refundering af rejsens pris, men har ikke
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ret til yderligere kompensation fra rejsearranggren. Den gebyrfrie afbestillingsret geelder
imidlertid ikke, hvis kunden ved aftalens indgaelsekendte eller burde kende den pageeldende
begivenhed, eller begivenheden i gvrigt var almindelig kendt.

Kan kunden ikke afbestille gebyrfrit i henhold til ovenstaende, gaelder de normale
afbestillingsregler.

For rundrejser geelder, at kunden alene har ret til at afbestille den del af pakkerejsen, der
foregar i det frarddede omrade. Hvis denne del af pakkerejsen udger en veesentlig del af
pakkerejsen, har kunden imidlertid ret til helt at afbestille rejsen.

Agentforbehold - flight only
Nar kunden kaber en flybillet alene, er kunden ikke deekket af lov om pakkerejser.
Bemaerk at MyPlanet seelger billetterne pa flyselskabets vegne og er derfor ikke kundens

aftalepart, men kun formidler/agent.

Dette betyder, at det er luftfartsselskabet(erne), der alene er ansvarlige for den korrekte
gennemfgrsel af transportaftalen. Dette/disse selskabs(ers) transportbetingelser og
ansvarsbegreensninger er derfor geeldende. Transporten sker i henhold til Montreal og
Warszawa konventionerne 889/2002, der begreenser luftfartsselskabernes erstatningsansvar

i tilfeelde af dad eller tilskadekomst og ved gdelaeggelse, bortkomst ellerbeskadigelse af
bagage samt i tilfeelde af forsinkelse.

Det betyder, at alle krav og reklamationer vedrgrende rejsen skal rettes mod flyselskabet,f.eks.
som fglge af forsinkelser, aflysninger, konkurs, bagage mv.

Mangler og reklamationer

Hvis kunden mod forventning oplever mangler pa rejsen, har kunden pligt til hurtigst muligtat
informere os om dem. Det skal kunden ggre, sa vi har mulighed for at rette op pa dem.
Kunden skal reklamere til vores repraesentanter pa stedet eller de underleverandgrer, der
leverer den ydelse, som er mangelfuld. Hvis vores repraesentanter eller underleverandgrer
ikke laser problemet, skal kunden straks kontakte os pa vores telefon 70125011 eller mail til
rejser@myplanet.dk

Undlader kunden at reklamere som beskrevet ovenfor, vil det have konsekvenser for den
rejsendes ret til efterfglgende at paberabe sig manglen og for opnadelsen af kompensation.

Begraensninger i MyPlanets erstatningsansvar

Luftfartsselskaberne har det direkte ansvar for transportens korrekte gennemfgrelse efter
Warszawa og Montreal konventionerne, EU Forordning 889/2002 og 261/2004 samt
Luftfartsloven.

MyPlanet begreenser sit ansvar til de til enhver tid geeldende belgbsgraenser, der fremgaraf
Warszawa og Montreal konventionerne (luftbefordring), Athen konventionen og EU forordning
392/2009 (befordring til sgs) og COTIF konventionen og EU forordning
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1371/2007 (jernbanebefordring). MyPlanets erstatningsansvar kan derfor ikke overstigedet
belagb, som gaelder for de transportgrer, der har det direkte ansvar for befordringen.

Den geeldende SDR-kurs (XDR) findes pa http://www.nationalbanken.dk/da

Begreensningerne pa den maksimale erstatning efter Warszawa og Montreal
konventionerne er sat til:

* Ved passagerers dgd eller tilskadekomst: 113.100 SDR - safremt luftfartsselskabet kan
godtgare, at det ikke har handlet uagtsomt eller optradt ukorrekt, eller safremt haendelsen
skyldes tredjemands uagtsomme eller ukorrekte opfarsel.

* Ved skader der skyldes forsinkelse af persontransport: 4.694 SDR.

* Ved gdelaeggelse, bortkomst, beskadigelse eller forsinkelse af bagage: 1.131 SDR.

Begraensningerne pa den maksimale erstatning efter Athen-konventionen og EU

Forordning 392/2009 er sat til:

* Ved passagerers dgd eller tilskadekomst: 250.000 SDR til 400.000 SDR - alt efter
tilskadekomstens arsag samt transportgrens udviste skyld.

* Ved gdelaeggelse, bortkomst eller beskadigelse af handbagage: 2.250 SDR.

* Ved gdelaeggelse, bortkomst eller beskadigelse af karetajer, herunder bagage i eller pa
karetgjet: 12.700 SDR - transportaren er kun ansvarlig for skade forvoldt pa grund af fejl fra
dennes side.

* Ved gdelaeggelse, bortkomst eller beskadigelse af anden bagage end handbagage og
koretgjer: 3.375 SDR.

Sakaldte “veerdigenstande” erstattes ikke efter regelseettene.

Begraensningerne pa den maksimale erstatning efter COTIF konventionen og EU

forordning 1371/2007 er sat til:

* Ved passagerers dad og tilskadekomst: 175.000 SDR.

* Ved tab af eller skade pa genstande: 1.400 SDR.

* Ved helt eller delvist tab af et kagretgj: 8.000 SDR.

* Ved skade pa genstande efterladt i keretgjet: 1.400 SDR - transportgren er kun ansvarligfor
skade forvoldt pa grund af fejl fra dennes side.

Hvis ansvaret for transportgren ikke er begraenset i anden EU-lovgivning eller
internationale konventioner, begraenser rejsearranggren sit ansvar til tre gange
pakkerejsens samlede pris.

Fremsaettelse af krav efter rejsens afslutning
Krav angaende fejl/mangler, der ikke kunne lgses pa stedet, skal veere MyPlanet i heende

senest 4 uger efter rejsens afslutning pa rejser@myplanet.dk

Klager over flyforsinkelser eller afvisning ved ombordstigning “Denied Boarding” med
henvisning til EU Forordning 261/2004 - Flypassagerers Rettigheder — kan leeses pa
dansk pa https://flypassager.dk/
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MyPlanet er som rejsebureau ikke omfattet af/underlagt EU Forordning 261/2004, som
udelukkende omhandler forhold mellem kunden og flyselskabet. Flyselskabet er alene
ansvarlig for den korrekte gennemfarelse af den flytransport, de har bekraeftet, samt forden
bagage, de har accepteret at medtage.

Adgang til modregning ved udbetaling af erstatning og/eller

kompensation

Kunden skal ved fremsendelsen af sin reklamation til MyPlanet oplyse, om kunden ogsahar
sggt om erstatning eller kompensation fra transportgren pa grundlag af EU forordninger om
passagerrettigheder (EU261/2004) og erstatningsansvar ved passagertransport og efter de
internationale konventioner, der ogsa regulerer dette forhold.

Safremt kunden har modtaget erstatning og/eller kompensation fra transportaren, har
MyPlanet ret til at modregne erstatning og/eller kompensation efter lov om pakkerejser og
sammensatte rejsearrangementer i den erstatning og/eller kompensation, som kunden har
modtaget fra transportaren.

Veerneting og lovvalg
Kan enighed om et erstatningskrav og/eller —belgb mv. ikke opnas ved klage til MyPlanet,kan

kunden indbringe klagen for Pakkerejse-Ankenaevnet, Rgjelskaer 11, 3. sal, 2840 Holte.
Pakkerejse-Ankenegevnets hjemmeside er: https://www.pakkerejseankenaevnet.dk/forside/
MyPlanet er — som fglge af sit medlemskab af Danmarks Rejsebureau Forening — forpligtet
til at opfylde kendelser fra Pakkerejse-Ankenaevnet, medmindre foreningens bestyrelse giver
dispensation fra dette krav, fordi kendelsen gnskes indbragt for en danskdomstol, jf.
foreningens vedtaegter.

Alle tvister og uoverensstemmelser der matte opsta eller udspringe af en given aftales
tilblivelse og/eller opfyldelse, og som ikke kan lgses mellem parterne alene eller ved
Pakkerejse-Ankeneevnet, skal, hvis parterne gnsker at indbringe sagen, anleegges ved de
danske nationale domstole til endelig afggrelse og vil veere underlagt dansk ret, medmindre
andet fglger af Rfor. 1215/2012 samt Rom konventionen af 1980.

Forbehold
Der tages forbehold for evt. trykfejl.

Senest opdateret 1. oktober 2024.
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